Nhom tham khao anh hwong toi hanh vi mua ca phé hoa tan

ctia ngwoi tiéu dung Viet Nam
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Duea trén cac dir liéu thu thdp duoc bcing viéc khdo sat véi mau diéu tra cé tinh dai dién cao
gom 900 phan tir tai Ha Noi, Ho Chi Minh, Pa Néing va Nghé An, trén nén tang cdc mé hinh Iy
thuyét vé anh hwéng ciia nhém tham khao t&i quyét dinh hea chon san pham va thwong hiéu ciia
nguoi tiéu dung, tac gia da phan tich anh huong cua nhom tham khao toi nguoi tiéu dung thong
qua cdc nhan 16 nhan khdu hoc. Cu thé la ¢é ba logi dnh huwong ciia nhom tham khao dwoc kiém
tra tai nghién ciru ndy (anh hiedng vé tinh thong tin, anh hwdng vé tinh thiét thuc va dnh hwong
vé tinh thé hién gid tri). Qua do, cdc nha lam marketing cé thé cé can cir viing chdc hon trong
viéc xdy dung cdac chinh sach marketingciing nhw hoach dinh chién lwoc kinh doanh hiéu qua tai

thi truong nay.

Tur khoa: nhom tham khao, nguoi tiéu dung, hanh vi mua, ca phé hoa tan.

1. Pit van dé

Theo Hiép hoi Ca phé- Ca cao - VICOFA, Viét
Nam la quéc gia c6 san lugng ca phé nhan 16n nhat,
nhi trén thé gidi. Tuy nhién, tiéu thu ca phé trong
nude chi chiém khoang 6% trong téng san luong ca
phé san xuat hang nam. Hau hét san luong ca phé
Viét Nam déu duge dung dé xuit khiu (Vicofa,
khong nam xuit ban). Gia xuat khau cta Viét Nam
hoan toan phu thudc vao dién bién gia ca thé gisi.
Nhung Viét Nam ciing duoc danh gia 1a qudc gia
tiéu thu ca phé thanh phdm phat trién véi mic tiéu
thu binh quan cua nguoi Viét Nam khoang 40 ly ca
phé/nam, trong do6 ca phé rang xay 27 ly, ca phé hoa
tan 13 ly, so v6i cac nude con rat thip (Lt Y Nhi va
Thao Minh, 2012). Vi vay, thi truong ca phé thanh
pham (bao gém ca ca phé rang xay va ca phé hoa
tan) van duoc danh gia rat tiém nang. Do vay, viéc
nghién ciru vé hanh vi nguoi tiéu dung véi ca phé
hoa tan c6 mot y nghia thuc tién to 16n gitip cac nha
san xuat dua ra chinh sach marketing hiéu qua nham
kich céu tiéu thy ca phé trong nudc.

Tiéu thu trong nudc chinh 1a dong luc ho tro thue
sy cho nguoi nong dan va giam bot sy phu thude
qua nhiéu vao xuat khau. Pdng thoi, nhiing két qua
nghién ctru thuc tién vé hanh vi nguoi tiéu ding voi

ca phé hoa tan s& 1a co s& quan trong dé xay dung
noi dung dao tao, bdi dudng ky ning chim soc
khach hang chuyén nghi€p cho cac nhan vién kinh
doanh ciia cac nha san xudt ca phé hoa tan. Tuy
nhién, néu ching ta chi xem xét hanh vi ngudi tiéu
dung ¢ trang thai tinh va c6 lap thi chua da. Boi 1€,
hanh vi nguoi tiéu dung ludn thay d6i va chiu anh
huong boi cac nhan t6 khac nhu: van hoa, xa hoi, ca
nhan va tam ly.

Trong céc yéu td thudc vé x3 hoi, nhém tham
khao 1a mot yéu td rat quan trong, c6 thé anh huong
t61 hanh vi ciia ngudi tiéu dung trén nhiéu khia canh
khéc nhau, véi nhitng mtc d6 anh huong khac nhau.
bac biét trong van hda Viét Nam, con nguoi thuong
c6 mdi quan hé than thiét va gan bo chit ché véi
nhau, vi thé Nhom tham khao thuong ¢ anh huong
manh té1 quan diém, thai do, nhan thuc, 16i séng,
hanh vi clia ngudi tiéu ding. Y kién tham khao cua
ban be, nguoi than, hang xom, lang giéng... tro
thanh mot phan thong tin quan trong va cé tac dong
manh dén qua trinh ra quyét dinh mua cua nguoi
tiéu dung.

Tuy nhom tham khao c6 vai tro quan trong nhu
vy d6i v6i hanh vi nguoi tiéu dung, nhung cho dén
nay chua c6 nhiéu nghién ctru vé linh vuc nay trén

S0 204(11) thing 6/2014 99

Kinh téPhat trién




thé giéi cling nhu & Viét Nam. Céc nghién ciru hién
tai moi chi tap trung vao mot vai khia canh hét st
han ché vé sy anh huong cua nhom tham khao téi
hanh vi nguoi ti€u dung, vi du nhu so sanh sy anh
huong ctia nhém tham khdo t6i hai nhdém sinh vién
va ndi trg (Park va Leasing, 1977), t6i hai nhom gia
dinh voi nhom ban bé, ddng nghiép (Childers va
Rao, 1992); so sanh sy tac dong ctia nhém tham
khao téi san pham tiéu dung cong khai va tiéu ding
cho c4 nhan, t6i san pham cao cip va san phim phd
thong (Bearden va Etzel, 1982). Hon nita, c6 mot
thuc té réng, cac céu tric va hoc thuyét can dugc
nhan rong dé nghién ctru thuc nghiém ¢ cac nude
khéc nhau, cac moi trudong van hoa khac nhau, cho
nén viéc nghién ctru nhom tham khao va hanh vi
nguoi tiéu ding tai Viét Nam ddi v6i nganh ca phé
hoa tan nhu 1a mot phan nghién ctru tiép theo cac
nghién ctru trude ddy, s& bd sung vao kho tang 1y
luan trong linh vuc nay.

2. Tong quan nghién ctru

Khai niém nhom tham khao dugc nghién cuu va
phat trién boi Hyman (1942), 6ng chi ra raing nhom
tham khao la nhitng nhom c6 anh hudng quan trong
t6i muc dich, thai do, hanh vi ctia mot hay nhiéu
ngudi.Hyman di thyc hién mot cugc nghién ctru vé
dia vi ctia mdi ngudi trong xa hoi, phong van nhitng
ngudi va nhém ngudi ciing thude mot ting 16p trong
x3 hoi dé rat ra nhimg dic trung vé hanh vi cua ting
16p do, sau d6 dng so sanh chung véi sy mo ta ban
dau vé tinh cach, hanh vi, 16i séng ciia cac ca nhan
khac trong tang 16p d6. Merton va Alice (1949) va
Merton (1957) da cong bd két qua ciia mot cude
nghién ciru tong hop lién quan t&i nhom tham khao,
trong d6 d6 chi ra vai tro ctia nhom tham khao, néu
xac dinh duogc vi tri va vai trdé cia nhom tham khao
thi c¢6 thé co nhitng bién phap tac dong dén thai do
va hanh vi ctia mdi ¢4 nhan trong nhom. Ké tir thoi
diém nay, hoc thuyét vé& nhom tham khao duge chap
nhan va tiép tuc phat trién boi cac nha kinh té hoc,
marketing hoc. Tiép d6, sy phat trién nhiéu mon
khoa hoc thudc nhiéu linh vuc khac nhau tré thanh
chit xuc tac tao da cho mot su phat trién ctia mot
chudi cac nghién ctru vé nhom tham khao.

Trong cac nghién ctru vé marketing, nhom tham
khao dugc kham pha nhu 1a yéu té quyét dinh quan
trong cua hanh vi ngudi mua, dac biét 1a viéc Iya
chon san phém, lya chon thuong hi¢u san phém
(Bearden va Etzel, 1982), danh gia va lya chon
thuong hiéu (Burnkrant va Cousineau, 1975; Witt,
1969; Witt va Bruce, 1970 va 1972), su trung thanh

voi thuong hi€u (Stafford, 1966).

Pugc khoi xudng bdi Deutsch va Gerard (1955)
va kéo dai cho t6i nhitng nim cudi cta thap nién
1970, anh hudng cua nhoém tham khao téi hanh vi
nguoi tiéu dung dugc phan lam hai loai chinh: anh
huéng vé tinh thong tin (Informational Reference
Group Influence) va anh hudng vé tinh quy chuan
(Normative Reference Group Influence). Anh
huong vé tinh quy chuan 1 nhitng dnh hudng toi
mong mudn, thé hién bang viéc dap umg su mong
doi ciia mot ca nhan hay mot nhom; anh hudng vé
tinh thong tin 1a khi mét ca nhan st dung hanh vi va
y kién ciia mot ca nhan, mot nhom nhu 1a nhitng
thong tin hitu ich cho ban than ho.

Mé rong quan diém ctua Deutsch va Gerard
(1955), Park va Leasing (1977) dé xuét chia anh
hudng ctia nhém tham khao thanh 3 loai chinh bang
viéc tach anh huong vé tinh quy chuan thanh hai
loai: anh huong vé tinh thiét thyc (Utilitiarian Refe-
rence Group Influence) va anh huéng vé tinh thé
hién gia tri (Value-expressive Reference Group
Influence). Anh hudng vé tinh thiét thuc duoc mod
takhi mot ¢4 nhan dap ing sy mong doi cia nhom
dé dat loi ich riéng. Nhom tham khao mong mudn
cac thanh vién c¢6 hanh vi, cach cu xtr ding dan
khong vi pham céc chuin myc ding din cia nhom,
khong vuot qua khudn khé cho phép. Nguoc lai, cac
thanh vién ciing dwa vao d6 dé xem hanh vi cua
minh ¢6 nhan duoc sy tng hd, déng ¥ cia nhom hay
khong. Vi thé, hanh vi ciia mdi thanh vién trong
nhom can phai c6 tinh thiét thuc va phi hop. Anh
hudng vé tinh thé hién gia tri khi ma mdi c4 nhan
mong mudn cac thanh vién trong nhom ton trong va
danh gia cao vé minh. Vi thé cac hanh vi cua mdi ca
nhan déu c6 muc dich nhim xay dung va nang cao
hinh anh ban than.

Nhom tham khao dugc xem nhu la mot yéu td
quan trong anh huéng téi hanh vi va 16i séng cua
con nguoi. Cac nghién ctru hién tai chu yéu tap
trung vao cac khia canh han ché vé anh huong cta
nhom tham khdo t6i hanh vi nguoi ti€u dung.
Nghién ctru cua Bearden va Etzel (1982) chi ra rang,
theo thoi gian cung véi sy phat trién cua khoa hoc,
k¥ thuat va cong nghé, san pham c6 thé thay doi tir
san pham doc quyén, cao cdp co thé trd thanh san
pham pho bién vé6i gia thanh hop 1y (vi du nhu san
phém dién may, dién thoai di dong) va do d6 lam
giam dan tAm quan trong anh hudng ciia nhoém tham
khao. Ngoai ra, cung véi thoi gian, hd so ¢ nhan
(nhéan t6 nhan khau hoc) ciia nguoi tiéu dung ciing
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Hinh 1: M6 hinh dnh hwéng ciia nhém tham khao téi viéc lwa chon san phim, thwong hiéu ciia

Bearden va Etzel

Coéng cong

San pham
Thwong hiéu

Nhém tham khao anh huwdng yéu toi
Ira chon san pham (-)

Nhoém tham khao @anh hwdng manh
t6i lra chon san pham (+)

Nhém tham khéao énh
hwdng manh tGi lra
chon thwong hiéu (+)

Anh hwéng yéu téi san phdm, anh
hwdng manh téi thwong hiéu (vi du:6
t6, dién thoai di déng, ca phé hoa

Nhu céu thiét yéu tiéu ding céng cong

Nhu céu xa xi tiéu dung céng céng

Anh hwdng manh téi san phdm va
thwong hiéu (vi du: Tranh vé, db cb,
choi Golf...)

tan,...)

So céap

Nhom tham khéo anh
hwdng yéu t6i Iva chon

thwong hiéu (-) lanh,...)

Nhu céu thiét yéu tiéu ding riéng

Anh huwéng yéu t&i san phdm va
thwong hiéu (vi du: xa phong, ta

Nhu céu xa xi tiéu dung riéng | Thi cép
Anh hwdng manh t&i san phdm, anh
hwdng yéu téi thwong hiéu (vi
du:may choi game, bén tam
massage,...)

Riéng (tw)

da thay d6i vé gido duc, thu nhap, nghé nghiép, cau
tric gia dinh,... viéc nay dit ra yéu cau phai xem xét
anh huong ciia nhom tham khéo ca vé mat 1y thuyét
va thyc nghiém. Cac nghién ciru vé nhom tham
khao cho dén nay déu tap trung vao mot sé nhom dé
bi anh hudng boi cac nhom khéc, vi du nhu nhom
sinh vién va nhom cac ba ndi tro (Park a Leasing,
1977), nhém gia dinh va nhom ban bé, dong nghiép
(Childers va Rao, 1992). Chua c6 nhiéu nghién ctru
thuc nghiém vé anh huong ciia nhom tham khao toi

(Nguon: Bearden va Etzel, 1982)

hanh vi nguoi tiéu dung trong bbi canh Viét Nam.
Nhu vy, ba loai anh huong cia nhom tham khao
da duogc str dung trong mot sd nghién ctru trude day
gom: anh huong vé tinh thong tin, anh huong vé
tinh thiét thuc va anh hudng vé tinh thé hién gia tri
s& duoc nghién ctru nay kiém tra lam rd tai moi
truong Viét Nam v6i ba yéu t6 kiém soat: gidi tinh,
tudi va nganh nghé voi ngudi tiéu dung ca phé hoa
tan tai Viét Nam. Cac gia thuyét nghién ctru va mo

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

3 Tinhthé
hién gia i

&2 phé hoa tan sua, nhom tham khao 4. phé hoa tan
‘ " "HSa A 2 . . H3°7 " Z
Nhén khéy hoc ~ Nhom so cap Nhom thiccap o~ Nhan Ehay hos

hién gia mi

(Nguon: Téc gid, 2013)
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hinh nghién ciru dugc thé hién & hinh 2.

3. Miu diéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Méu diéu tra

Dé phan tich biéu hién hanh vi tiéu dung ca phé
hoa tan va tac dong ciia nhom tham khao t61 hanh vi
mua va lya chon ca phé hoa tan ctia nguoi tiéu dung,
7 nhém thuong hiéu ca phé hoa tan chinh, phd bién
nhét tai thi truong Viét Nam da duoc lya chon dé
nghién ctru, bao gdm: Nescafe (Nestle), Vinacafe va
Wake-up (Vinacafe Bién Hoa), G7 hoa tan va Pas-
siona (Trung Nguyén), Maccoffee (Food Empire
Holdings - Singapore), Highland.

Pé lam r& muc tiéu cta nghién ciru, nhom tac gia
tién hanh diéu tra ngudi tiéu dung o hai thanh phd
16n dai dién 1a Ha No6i va TP. Ho6 Chi Minh thong
qua mot s6 nhan vién kinh doanh cta Céng ty CP
Vital, cong ty TNHH Nestle Viét Nam dé kiém dinh
tinh kha thi ctia Phuong phap nghién ctru dugc lya
chon. Ngoai ra, lga chon, phdng van, diéu tra thém
20 nguoi tiéu dung & Nghé An va Pa Nang, tuy
khong dai dién dugc cho cac khu vyc nay nhung
dugc su dung dé tham khao nham xac dinh xu
hudng. Dic diém cua khach thé nghién ciru thé hién
& hé thong bang.

3.2. Phwong phdap nghién ciru

Phuong phap diéu tra bang phiéu trung cau y kién
va phuong phap phong vén sau dé thu tap thong tin
vé biéu hién hanh vi ctia nguoi tidu dung ca phé hoa
tan (Sauders, Lewisva Thornhill, 2003). Céng cu
chil yéu 1a bang cau hoi dé thu thap thong tin vé tac
dong cua nhom tham khao téi hanh vi nguoi ti€u

dung. Ngoai phan thong tin ca nhan va dic diém
khach hang dé xay dung bién kiém soat, bang cau
hoi duge thiét ké gdbm 14 thudc tinh cau thanh 3 loai
anh hudng ctia nhom tham khao duoc thé hién trén
thang diém Linkert 5 bac ciia Rundle-Thiele (2005)
(1 1a rat khong thich, rat khong quan tim, rat khong
ddng y; va 5 1a rat thich, rat quan tam, rit dong ¥),
thé hién mirc ky vong cua nguoi tiéu dung... Cac
thang do nay dugc diéu chinh thong qua cac ky
thudt phan tich chinh: sir dung phuong phap hé sb
tin cay Cronbach Alpha dé kiém dinh muac do chat
ché ma cac muc hdi trong thang do twong quan voi
nhau; sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha (EFA — Exploratory Factor Analysis) dé kiém
dinh cac nhan t6 anh huong. Tiép theo nhan dién cac
nhén td va xéac dinh mutrc d6 anh huodng ctia cac nhan
t6 dén long trung thanh thuong hi¢u, san pham.

4. Két qua nghién ctru

Két qua thong ké so sanh 3 loai anh hudng ciia
nhom tham khao téi nguoi ti€u dung ca phé hoa tan
Viét Nam dugc thé hién trong bang 2. Két qua
nghién ctru nay da ching minh gia thuyét nghién
ctru “Nhom tham khao cé anh hudéng manh téi hanh
vi mua ca phé hoa tan” hay ndi cach khac la nguoi
tiéu dung chiu tac dong cua ca ba loai anh hudng
ctia nhém tham khao. So véi mic diém téi da 5.0,
néu két qua kiém dinh trung binh trén 3.0 s& duogc
cong nhan la c6 sy anh huéng manh. Ba loai anh
huong ctia nhém tham khao déu anh huéng manh
dén nguoi tiéu dung ca phé hoa tan voi gia tri trung
binh thip nhét 1a 3.99 va phép kiém dinh déu dat
mirc y nghia thong ké v6i mirc quan sat hai phia Sig.

Bang 1: Miu diéu tra nguoi tiéu diung ca phé hoa tan tai Viét Nam

Noi sbng R
e P A , Cong

Do tuoi Ho6 Chi Minh Ha Noi Khac

Tan suat| Ty 18 % | Tan sudt| Ty 1& % | Tan suit| Ty 1€ % | Tan suét| Ty 18 %
Dudi 25 33 9.4% 51 9.6% 2| 10.0% 86| 9.6%
Tir 25 -34 139 39.7% 211] 39.8% 8| 40.0% 358 39.8%
Tir 35-45 72 20.6% 108| 20.4% 30 15.0% 183 20.3%
Tir 46-55 721 20.6% 108| 20.4% 6| 30.0% 186 20.7%
Trén 55 34 9.7% 521 9.8% 1 5.0% 87|  9.7%
Téng 350 | 100.0% 530 | 100.0% 20| 100.0% 900 | 100.0%

(Nguon: Sé liéu diéu tra nhom tdc gia, 2013)
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Bang 2: Anh hwéng ciia nhém tham khio téi nguoi tiéu dung ca phé hoa tan

HE so tin
Lo Diém trung cay :
o (-
tz(;nﬁ?;l Thang binh cua D Reliability Slgl (d
c%’ru do nhom tham Cronbach tailed)
Anh huong ve tinh thong tin 5 1-5 4.40 0,83 0.83 0.000
(nhan to 1)
Anh huong ve tinh thit 4 1-5 428 0,82 0.89 0.000
thuc (nhan to 2)
Anh huo & tinh thé hié
10 Auong ve finh the e 5 1-5 3,99 0,72 0.92 0.000
gia tri (nhan to 3)

(2 tailed) = 0,000 <0,05 (mirc y nghia 5% va kiém
dinh c6 ¥ nghia voi do tin cay 95%) va két qua phan
tich hé sb tin cdy Cronbach Alpha cho tit ca cac
thang do déu c6 hé s alpha dat yéu ciu va déu dat
ngudng rat cao trén 0,8 dén trén 0,9 (16n hon 0,60).

Mot trong nhitng muc ti€u nghién ctru cua nghién
ctru nay la diéu tra thuc nghiém murc d¢ anh hudng
cua cac loai anh huong cia nhém tham khao gitra
cac nhom nguoi tiéu dung ca phé hoa tan Viét Nam
vé gi6i tinh (nam/nit), tudi tac (dudi 35 tudi/trén 35
tuéi) va nghé nghiép (hoc sinh, sinh vién, Van
phong/nganh nghé khac) dugc dua ra boi cac gia

(Nguon: S6 liéu diéu tra nhém tac gia, 2013)

thuyét nghién ctru 4- 6. Sir dung phuong phap phan
tich phuong sai ANOVA dé kiém tra sy khac biét co
v nghia thong ké gitra cac nhom ngudoi tiéu ding
tham gia vao nghién ctru nay. Két qua nghién ctu
thé hién trong bang 3 da chirg minh sy khéc biét co
¥ nghia thong ké. Nhom tham khao c¢6 anh huong
quan trong dén cac nhoém nguoi tiéu ding ca phé
hoa tan vé gidi tinh, tudi va nghé nghiép, cc bién
quan sat co tuong quan voi nhau voi mic c6 y nghia
thong ké 5%, Sig. = 0,000 < 0,05.
5. Két ludn

Bang 3: Phén tich phuwong sai ANOVA véi cac bién nhin khiu hoc

Khong
Dwoi 35 | Trén 35 | HS, SV, | phédi HS,
Nam N tudi tudi VP SV, VP
S6 luong 473 427 627 273 343 557
Biém trung binh 3.98 3.79 3.87 3.80 3.37 2.77
Std. Deviation 0.87 0.88 0.88 0.79 0.93 1.10
Sum of Mean _
df F Sig.
Squares Square
Between
14.939 4.980 8.93 0.000
Groups
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Phén tich bién nhan khau hoc véi Anh hudng béi tinh thiét thuc ciia nhém tham khao

Dwoi | Trén 35 | HS, SV, | Khéng phai

Nam N 35 tudi tudi VP HS, SV, VP
S6 lwong 473 427 627 273 343 557
Diém trung binh | 4.05 3.86 3.92 4.20 3.96 3.91
Std. Deviation 0.87 0.87 0.87 0.91 0.84 0.91

Sum of .

df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 67.747 3 22.582 24 .11 0.000

Két qua cuia nghién ctru ndy, mot 1an nita khang
dinh nhém tham khao dugc xem nhu 1a mét yéu t6
quan trong anh hudng toi hanh vi mua va lga chon
san pham, thuong hiéu ciia nguoi tiéu ding. Nghién
ctu nay da phat trién va kiém dinh mé hinh ly
thuyét nham giai thich mdi lién hé gitra nhom tham
khao va hanh vi lya chon ca phé hoa tan ciia nguoi
tiéu dung trong bdi canh Viét Nam, mot dat nudce
Chau A c6 nén kinh té dang chuyén d6i manh. Diém
méi noi bat clia nghién ctru nay 1a viéc da chimg
minh yéu t6 nhan khau hoc clia nguoi tiéu ding thay
ddi theo thoi gian, theo sy phat trién cta khoa hoc,
cong nghé va su thay doi cuia nén kinh té, da tac
dong va lam thay do6i mirc d6 anh huéng cua nhom
tham khao dén hanh vi lua chon san phém va
thuong hiéu cia nguoi ti€u dung.

Céc két qua phan tich nhan t6 ciing da chi ra ring,
trong s6 ba anh huong ctia nhom tham khao, anh
hudng vé tinh thong tin c¢6 tac dong manh nhat dén
nguoi tiéu dung. Nhom tham khao c6 vai tro dinh
hudng hanh vi, thai d6 cho mdi ca nhan, do do, tao
dugc anh huong ddi v6i nhom tham khao ciing 1a

Tai liéu tham khao

(Nguon: Sé liéu diéu tra nhém tac gia, 2013)

tao dwoc anh huong véi ca nhan. Tir d6 thiy rd hon
¥ nghia, tdm quan trong ctia nhoém tham khao toi
hanh vi mua va st dung ca phé hoa tan cua nguoi
tiéu dung Viét Nam. Vi vay, cac doanh nghiép noi
chung va cic nha san xudt, phan phdi ca phé hoa tan
no6i riéng can phén tich va ap dung sy thay doi cta
hanh vi ngudi tiéu dung théng qua bién nhan khau
hoc duéi tac dong ciia nhom tham khao dé quyét
dinh cac viéc lién quan dén quang cio, cic hoat
dong tuyén truyén, quan hé cong ching hodc dé xac
dinh nhitng doan thi truong muc tiéu mdi, hay xac
dinh cac nhém khach hang cé nhiing dic diém
gidng nhau, chiu anh huéng giéng nhau tir nhom
tham khao trong qua trinh tai dinh vi chién lugc.

Tuy nhién, nghién ctru nay ciing c¢6 han ché, do
mo hinh nghién ctru chi dugc kiém dinh véi nguoi
tiéu dung & Ha Noi va H6 Chi Minh theo phuong
phap 1ay mau. Do vay, tinh dai dién chwa cao, mo
hinh nghién ciru can duoc kiém dinh véi quy mo
rong hon dé ting tinh chinh xac va khai quat hoa
duogc két qua nghién ciru.0J
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Reference Group Influence on Instant Coffee Purchasing Behavior of Vietnamese’s Consumer

Abstract

This article is based on collected data through survey with 900 respondents living in Hanoi, Ho Chi Minh
city, Da Nang and Nghe An province, under the literature models of reference group influence on product
and brand purchase decisions. This study has already examined reference group influence on Vietnamese's
purchase decisions of instant coffee via demographic factor. Specifically, three types of reference group
influence (informational influence, utilitarian influence, and value-expressive influence) are examined in
this study. Marketers can use such knowledge for building the integrated marketing communication and
other marketing activities for instant coffee incurrent Vietnam's market.
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